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SWB
PO PROSTU

Jezeli mieszkasz w Bremie lub Bremerhaven
to jako firma swb jesteSmy Twoim dostawca
energii elektrycznej, gazu ziemnego, wody
pitnej, ciepta i ustug telekomunikacyjnych.

swb

FUR HEUTE. FUR MORGEN. FUR MICH.
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Czym jest swb?

swb jest dostawca energii elektrycznej na terenie Bremy
oraz Bremerhaven. Ta ulotka dostarczy Ci wszystkich
informacji, ktérych potrzebujesz, abysmy mogli zaopatry-
wac Cie w energie elektryczng, gaz ziemny i wode pitna.

o —
. Woda pitna .
Energia

eIektrycznaSWb 66

Gaz
ziemny

i ogrzewa-
nie

Pracownicy Centréw Obstugi Klienta swb z przyjemnoscig
udzielg odpowiedzi na Twoje pytania dotyczgce dostaw
energii elektrycznej i wody pitnej poczawszy od rejestracji
az po rozliczenie roczne.
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Jak zarejestrowac sie w swb?

W swb mozesz sie zarejestrowac, jezeli posiadasz miesz-
kanie. Wystarczy odwiedzi¢ Centrum Obstugi Klienta swb
i przyniesc ponizsze dokumenty.

Dokumenty wymagane przy rejestracji:

DOWOD
OSOBISTY

Wazny

dowdd osobisty {::}

Umowa najmu z zaswiadcze-
niem o zameldowaniu oraz
protokét odbiorczy mieszkania
wraz ze stanami licznikéw
(patrz strony 4 5)

| Melduneka 6

Protokét
odbiorczy

Zapraszamy do wizyty w naszym biurze w asyscie
ttumacza lub utrzymywanie z nim kontaktu telefo-
nicznego w czasie wizyty.*

L =
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*Informacje na temat COVID-19 patrz strona 8.
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Jakich informacji bedzie potrzebowat
od Ciebie pracownik swb?

> Wskazan licznika energii elektrycznej, gazu
ziemnego i stanu wodomierza

> Informacji na temat liczby os6b mieszkajacych
w gospodarstwie domowym

> Danych konta bankowego

W taki spos6b mozesz zapisa¢ wskazania licznikow
Przed wizyta w naszym centrum wystarczy po prostu zrobic
smartfonem zdjecie licznikéw lub zanotowa¢ ich wskazan-
ia. Stany licznikéw s3 potrzebnedo sporzadzenia rocznego
rozliczenia zuzycia mediow.

Licznik elektryczny starszej generacji
Energia ]
elektryczna -
Nowoczesny

licznik

© elektryczny
—/

Gaz ziemny

—_

¢

Woda pitna
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Zwré¢ uwage, aby na zdjeciach byty czytelne numery
licznikow — podobnie jak na zamieszczonych ponizej
przyktadach. Liczniki czesto znajdujg sie w piwnicy. Jezeli
nie wiesz, ktory z licznikéw jest przypisany do Twojego
mieszkania, zapytaj o to wtasciciela.

Zeskanuj kod QR. Na naszej stronie
internetowej znajdziesz instrukcje
odczytu nowoczesnych licznikéw
elektrycznych.

29100457  NINIWNIITNNT
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| co dalej?

Po zarejestrowaniu sie w swb otrzymasz od nas przesytke
pocztowa. W liscie znajdziesz potwierdzenie zawarcia
umowy, swoj numer klienta, wysokosc optat ratalnych

i terminy ich ptatnosci.

swb Rata i terminy ptatnosci
Numer klienta
swb

Potwierdzenie
zawarcia umowy

QQQ

Po uptywie trzech miesiecy trzeba sie ponownie zgtosic
do Centrum Obstugi Klienta swb i przedstawic aktualne
stany licznikéw (patrz strony 4 i 5). Dzieki temu bedziemy
mogli sprawdzic¢, czy wysokosé miesiecznej raty jest
adekwatna do rzeczywistego zuzycia.

swb po prostu 7

Czym s3 optaty ratalne?

Kazdego miesigca ptacisz rate, ktérej wysokos¢ ustalamy
W oparciu o prognoze zuzycia. Faktyczna wysokos¢
zuzycia zalezy od liczby os6b w Twoim gospodarstwie
domowym oraz Twoich przyzwyczajen. Raz w roku swb
przygotowuje rozliczenie roczne i ustala, czy suma mie-
siecznych ptatnosci jest zgodna z rzeczywistym zuzyciem.

W tym momencie pojawiajg sie dwie mozliwosci:

1. Zaptacona przez Ciebie kwota jest za wysoka

Zapfacona przez Ciebie kwota
jest za wysoka, a na Twoim
koncie wystepuje nadptata.

2. Zaptacona przez Ciebie kwota jest za niska

W= 06‘

Zaptacona przez Ciebie
kwota jest za niska i musisz
doptacic réznice.
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Gdzie mozna nas znalez¢? Co to znaczg te pojecia?

Rata: Co miesigc wptacasz do swb rate na poczet kosztow

f Brema zuzycia energii. Wysokos¢ tej optaty wynika z Twojego rocz-
nego zuzycia energii elektrycznej. Jezeli dopiero rozpoczy-
Brema Centrum nasz z nami wspoétprace, Twoje zuzycie zostaje ustalone w
Schiisselkorb 3 oparciu o prognoze (patrz strona 7).

28195 B
remen Rachunek: Raz w roku otrzymujesz od swb rachunek za

rzeczywiste zuzycie. Znajdziesz w nim informacje, czy zwro-
cimy Ci pienigdze (nadptata), czy moze wymagana bedzie
Brema Pétnoc doptata (niedoptata). Na rachunku umieszczamy réwniez
Reeder-Bischoff- informacje na temat wysokosci Twoich nowych rat mie-
StraBe 61 siecznych.
28757 Bremen

Polecenie zaptaty: Jezeli udzielisz swb upowaznienia do
pobierania optat z konta (upowaznienie SEPA), to Twoja
miesieczna rata bedzie pobierana z konta automatycznie.

Wezwanie do zaptaty i blokada dostaw energii: Jezeli Twoja
miesieczna rata nie wptynie punktualnie na konto swb (ter-
min ptatnosci), to po uptywie tygodnia wyslemy do Ciebie
wezwanie do zapfaty. Jezeli w dalszym ciggu nie uregulujesz
naleznosci, to po uptywie czterech tygodni zablokujemy
dostawy energii do Twojego gospodarstwa domowego.

# Bremerhaven

R\ Biirgermeister-
Smidt-Stralle 49
27568 Bremerhaven

Numer licznika: Kazdy licznik swb ma swoj numer. Numer
licznika jest niepowtarzalny. Za pomoca tego numeru iden-
tyfikujemy licznik odpowiadajgcy za zuzycie w Twoim lokalu
(patrz strona 5).

Godziny otwarcia Stany licznikéw: Na potrzeby rozliczenia rocznego swb pot-
rzebuje wskazan Twoich licznikéw. W tym celu odwiedzi Ci
Aktualne godziny otwarcia zebUlje wskazan TWoICh ficznikow. TV Ly L OGWISCRITIC

moina znalesé na stronie pracownik swb odpowiadajacy za odczyt licznikéw. Mozesz
swb.de/termin rowniez otrzymac od nas specjalng karte. Wystarczy, ze

zapiszesz na niej wskazania licznikéw i odeslesz do nas.

Informacje na temat COVID-19:

Na naszej stronie internet- '

Zuzycie: Twoje zuzycie energii elektrycznej, gazu ziemnego i
ciepta jest przeliczane na kilowatogodziny (kWh), a wody na

owej mozna znalez¢ aktua- L.
metry szeScienne (m3).

Inie obowigzujgce reguty
zwigzane z pandemia
COVID-19.

Produkty energetyczne: W ofercie swb mozna znalez¢ wiele
produktéw energetycznych. Po rejestracji z przyjemnoscia
zaoferujemy Ci odpowiedni produkt.

7\
e
swb
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Telefonia komoérkowa,
DSL i swiattowod

Potrzebujesz nowej umowy na telefon komaérkowy?
Najlepiej w ofercie z nowym smartfonem?

Ko zaden problem! W centrum obstugi klienta swb
uzyskasz informacje, ktéra taryfa bedzie dla Ciebie
najbardziej korzystna. Z przyjemnoscig przedstawimy
Ci rowniez oferte na DSL 25, 50, 100 lub Swiattowdd.

swb Vertrieb Bremen GmbH (sprzedaz)

T 0421 359-3590

Centrum obstugi klienta swb Brema
Schisselkorb 3

28195 Bremen

Reeder-Bischoff-Stralle 61

28757 Bremen

swb Vertrieb Bremerhaven GmbH & Co. KG (sprzedaz)
T 0471477-1111

Centrum obstugi klienta swb Bremerhaven
Burgermeister-Smidt-Stral3e 49

27568 Bremerhaven

Skontaktuj sie z nami pod adresem: swb.de/kontakt

swb.de

02415_003_2023_HB/BHV



