YENI BASLAYAN-
LAR ICIN SWB

swb olarak size Bremen ve Bremerhaven'de
elektrik, dogal gaz, icme suyu, 1si dagitimi
ve telekomiinikasyon hizmetleri sagliyoruz
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FUR HEUTE. FUR MORGEN. FUR MICH.




2 Yeni baslayanlar icin swb

swb kim?

swb, Bremen ve Bremerhaven kentlerinde enerji dagitim
hizmetleri veren kurulustur. Size elektrik, dogal gaz ve
icme suyu tedarik edebilmemiz icin gerekli olan tim
bilgileri, bu el brosurtinde sizin icin derleyip topladik.
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icme suyu .
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Elektrik
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ve isl
dagitim

swb musteri hizmetleri merkezlerimizdeki calisanlarimiz,
abone kayit islemlerinden yillik faturaya kadar, enerji

ve icme suyu dagitimi ile ilgili tim sorularinizi seve seve
yanitlarlar.
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swb’ye nasil abone olunur?

Evi, dairesi olan herkes swb abonesi olabilir. Asagidaki
belgeleri yaniniza alarak, swb musteri hizmetleri merkez-
lerimizden birini ziyaret ediniz.

Abone olmak icin gerekli olanlar:

KIMLIK
KARTI

o Gecerli bir
kimlik karti {:}

e ikametgah belgesi ve sayac

endekslerini de iceren devir-
teslim tutanagi ile birlikte,
dairenizin kira s6zlesmesi

(bkz. sayfa 4 ve 5)
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Kira Devir-teslim
sozlesmesi tutanagi

Liitfen bize gelirken yaninizda bir terciiman getirin
veya onunla telefon lizerinden iletisim halinde olun.*
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* Koronaviriis uyaris icin sayfa 8’e bakin.
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swb, baska sizden ne isteyecek?

> Elektrik, dogal gaz ve icme suyu sayac
endeksleri

> Hanenizde yasayan kisi sayisi

> Banka bilgileriniz

Sayac endeksleri nasil kaydedilir?

Bize gelmeden, akilli telefonunuzla sayac endekslerinin
resmini cekiniz veya bunlari not aliniz. Yilda bir kez tiiketim
miktarinizi faturalandirabilmemiz icin, sayac endeksleriniz
gerekmektedir.

Klasik elektrik sayaci

[
Elektrik -

Modern
2345 dijital elektrik
© sayacl
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Litfen sayac numaralarinin, asagidaki érneklerde oldugu
gibi goriliyor olmasina dikkat ediniz. Sayaclar genelde
binanin bodrum katinda bulunur. Hangi sayacin daire-
nize ait oldugunu bilmiyorsaniz, Ilitfen ev sahibinizden
bilgi aliniz.

sayaclari icin sayac okuma talimatlarini
web sitemizde bulabilirsiniz.

29100457 NINANININND

‘0059 1m*
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Sonra n’olacak?

swb abone kayit islemlerinizi yaptiktan sonra size bir
mektup gonderecegiz. Bu mektup, sozlesme onayini,
musteri numaranizi, taksit tutarlarini ve vade tarihlerini
icerecek.

swb Sozlesme onayi
Miisteri numarasi
swb

Taksitler ve son 6deme
tarihleri

QQQ

Uc ay sonra lutfen, en son sayac endekslerinizle (bkz.
sayfa 4 ve 5) birlikte, swb musteri hizmetleri merkezimizi
tekrar ziyaret ediniz lGtfen. Boylece, aylik taksit tutarlari-
nizin tiketim miktariniza uygun olup olmadigini kontrol
edebiliriz.
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Taksitli 6deme nedir?

Abonemiz oldugunuzda, tahmini tiiketim degerinden
yola ¢ikarak hesapladigimiz belirli bir taksit tutarini bize
her ay 6dersiniz. Tuketim miktari, hanenizdeki kisi sayisi-
na ve tiketim aliskanliklariniza baghdir. swb yilda bir kez
bir yillik fatura hazirlar ve aylik 6demelerin toplaminin
gercek tiiketimle ortiistip ortismedigini tespit eder.

Bu iki neticeyi beraberinde getirir:

1. Fazla 6dediniz

Fazla 6dediniz ve bakiye
alacaginiz var.

2. Eksik odediniz
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Eksik odediniz,
ek 6deme yapmaniz
gerekir.
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Bizi bulabileceginiz yerler

Bremen

Bremen-Mitte
L8 Schiisselkorb 3
| 28195 Bremen

Bremen-Nord
Reeder-Bischoff-
StraRe 61
28757 Bremen

¥ Bremerhaven

R\ Biirgermeister-
Smidt-Stralle 49
¥ 27568 Bremerhaven

Calisma saatleri

Giincel calisma saatlerimizi
swb.de/termin adresi
altinda bulabilirsiniz. CLOSED

Koronavirlis uyarisi:
y ~

Web sitesini ziyaret ® (1)
n >

ederek, uygulanan '

koronaviris tedbirleri
hakkinda da bilgi
edinebilirsiniz.
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Bu ne demek?

Taksit tutari: Tikettiginiz enerjinin karsiliginda swb’ye
her ay belirli bir taksit tutarini 6dersiniz. Bu tutarin ytk-
sekligi, yillik elektrik tiketiminize gore belirlenir. Yeni
aboneliklerde tiiketim miktar 6nce tahmini tiiketim
hesabiyla belirlenir (bkz. sayfa 7).

Fatura: swb, tiiketim miktarinizi yilda bir kez fatura eder
ve size gonderir. Faturada, tahsil edilen para sonucunda
size para mi iade edilecegi (alacak bakiyesi), ek 6deme
mi yapmaniz gerekecegi (eksik kalan bedelin 6denmesi)
bildirilir. Ayrica, aylk yeni taksitlerinizin tutar da bildiri-
lir. Otomatik 6deme talimati: swb icin otomatik 6deme
talimati (SEPA havalesi) vermeniz durumunda, taksitler
hesabinizdan her ay otomatik olarak 6denir.

ihtarname ve enerjinin kesilmesi: Odemenin, swb’nin
hesabina zamaninda (son 6deme tarihi) gecmemesi
halinde bir hafta sonra bir ihtarname alirsiniz. Bunun
Uzerine 6deme yapmamaniz takdirde, dort hafta sonra
enerji aliminiz kesilir.

Sayac numarasi: Her swb sayacinin bir numarasi bulu-
nur. Bu sayac numaralari tektir. ilgili tiketim noktasinda
kayitli sayaci tanimlamak icin kullanilir (bkz. sayfa 5).
Sayac endeksleri: swb, yillik faturanizi olusturabilmek
icin, sayac endekslerinize ihtiyac duyar. Sayac okuma
islemiicin evinize biri gonderilir. Veya size bir kart gén-
derilir. Litfen bu karta sayac endekslerinizi giriniz ve
karti bize geri gonderiniz.

Tiiketim miktari: Elektrik, dogal gaz ve isi tiiketiminiz
kilovatsaat (kWh), su tiiketiminiz ise metrekip (m3)
cinsinden hesaplanir.

Enerji Urtinleri: swb’nin sundugu bircok enerji Griini
bulunmaktadir. Abone olmaniz durumunda size, size
uygun urind sunmaktan memnun olacagiz.
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Cep telefonu, DSL, fiber optik

Cep telefonu tarifenizi degistirmek mi istiyorsunuz?
Hatta degistirmisken, buna yeni bir akilli cep telefonu
da eklensin, mi diyorsunuz?

Hic sorun degil! swb miisteri merkezimize ugrayin ve
size en uygun cep telefonu tarifesini danismanlari-
mizla birlikte belirleyin. Miisteri merkezlerimizde swb
DSL 25, 50, 100 veya fiber optik internet kampanyala-
rimiz hakkinda da bilgi edinebilirsiniz.

swb Vertrieb Bremen GmbH

T 0421 359-3590
swb-Kundencenter Bremen
Schiisselkorb 3

28195 Bremen
Reeder-Bischoff-Stralle 61

28757 Bremen

swb Vertrieb Bremerhaven GmbH & Co. KG
T 0471477-1111
swb-Kundencenter Bremerhaven
Burgermeister-Smidt-Stralle 49
27568 Bremerhaven

swb.de/kontakt adresi lizerinden bize
mesaj gonderebilirsiniz.

swb.de

02418_003_2023_HB/BHV



