
Ц
ен

тр
 п

ід
тр

им
ки

 к
лі

єн
ті

в 
sw

b

SWB –  SWB –  
НЕМАЄ НІЧОГО НЕМАЄ НІЧОГО 
СКЛАДНОГОСКЛАДНОГО
Ми в swb забезпечуємо Вас електроенер-
гією, природним газом, питною водою та 
теплом у Бремені та Бремергафені

FÜR HEUTE.  FÜR MORGEN.  FÜR MICH.



swb — це постачальник електроенергії у Бремені та 
Бремергафені. У цьому інформаційному бюлетені 
Ви отримаєте огляд всього, що Вам необхідно знати, 
щоб ми могли забезпечити Вас електроенергією,  
природним газом та питною водою.

Що представляє собою swb?
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Електроенергія Питна вода

У центрах обслуговування клієнтів swb ми залюбки 
відповімо на Ваші запитання щодо постачання елек-
троенергії та питної води, від реєстрації до річного 
рахунку.
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Якщо у Вас є власна квартира, Ви можете зареєструва-
тися у swb. Відвідайте один із центрів обслуговування 
клієнтів swb, взявши із собою такі документи.

Для реєстрації Вам знадобиться:

1

Як можна зареєструватися у swb?
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Договір оренди з довідкою
про реєстрацію за місцем  
проживання та протоколом 
передачі Вашої квартири
включно з показниками 
лічильників (див. стор. 4 та 5)

Чинне
посвідчення 
особи

Договір 
оренди

Протокол 
передачі 

Довідка про реє-
страцію за місцем 

проживання

або

Приведіть з собою до нас перекладача,
або зв’яжіться з ним по телефону.*

* Вказівка щодо коронавірусної інфекції — див. стор. 8.

Німецька мова

Іноземна мова

Німецька мова
Іноземна мова

ПОСВІДЧЕННЯ
ОСОБИ
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Сучасний циф-
ровий лічильник 
електроенергії

Класичний лічильник електроенергії

Природний газ

Питна вода

Електроенергія

> Показники лічильників електроенергії,  
   природного газу та питної води
> Кількість осіб, які проживають у  
   домогосподарстві
> Ваші банківські реквізити

Як можна записати показники лічильників?
Перш ніж прийти до нас, просто сфотографуйте показники 
лічильників смартфоном або запишіть їх. Нам потрібні 
показники лічильників, щоб раз на рік ми могли виставля-
ти Вам рахунок за споживання.

Що ще потрібно swb від Вас?
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Переконайтеся в тому, що номери лічильників добре 
видно, як показано на наведених нижче прикладах. 
Лічильники часто розміщені у підвалі будинку.  
Якщо Ви не знаєте, який лічильник належить Вашій 
квартирі, запитайте у орендодавця.

Відскануйте QR-код. На веб-сайті Ви 
можете ознайомитися з інструкцією 
зі зчитування показників сучасних 
лічильників електроенергії.

або



Що ж далі?
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Через три місяці просимо Вас ще раз відвідати 
центр обслуговування клієнтів swb та надати 
поточні показники лічильників (див. стор. 4 та 5). 
Тоді ми перевіримо, чи сума щомісячної знижки 
підходить до Вашого споживання.

Після того, як Ви зареєструєтесь у swb, Ви отримаєте від 
нас листа. У листі міститься підтвердження договору, 
Ваш обліковий номер клієнта, сума абонентської плати 
та терміни оплати.

Підтвердження 
договору

Обліковий номер 
клієнта

Сума абонентської 
плати та терміни 

оплати



Ви сплачуєте щомісячну абонентську плату, яка  
ґрунтується на основі передбачуваного нами 
споживання. Споживання залежить від кількості 
осіб, що проживають у Вашому домогосподарстві, 
та Ваших споживчих звичок. Один раз на рік swb 
складає річний звіт і визначає, чи сума щомісячних 
платежів відповідає фактичному споживанню. 
Тоді є два варіанти:

Що таке абонентська плата?
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€ € €

€ € €

€ € €

€ € €

+ 4 €

12 € 8 €

€ €

€ €

€

€ €

€ € €

€ € €

€ € €

€ € €

12 € 15 €

- 3 €

1. Ви заплатили занадто багато

Ви заплатили занадто 
багато та маєте залишко-
вий баланс.

2. Ви заплатили занадто мало

Ви заплатили занадто 
мало і повинні допла-
тити.



Як нас знайти?

Bremerhaven

Bürgermeister-
Smidt-Straße 49
27568 Bremerhaven

Bremen

Bremen-Mitte
Schüsselkorb 3
28195 Bremen

Bremen-Nord
Reeder-Bischoff- 
Straße 61 
28757 Bremen

Графік роботи

Наш поточний графік 
роботи можна знайти 
на сайті  
swb.de/termin. 

Вказівка щодо корона-
вірусної інфекції: 
на сайті можна також 
знайти чинні на цей час 
правила щодо захисту 
від коронавірусної 
інфекції.
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ЗАЧИНЕНО

ВІДЧИНЕНО



Сума абонентської плати: Ви сплачуєте swb щомісяця 
абонентську плату за електроенергію. Сума залежить від 
Вашого річного споживання. Якщо Ви наш новий клієнт, 
в такому разі буде проведено оцінку Вашого споживання 
(див. стор. 7).

Рахунок: раз на рік Ви отримуватимете від swb рахунок 
за Ваше споживання. У ньому буде вказано, чи Ви отри-
маєте назад гроші (баланс), чи будете змушені доплатити 
(залишкова сума оплати). Ви також дізнаєтеся суму своєї 
нової щомісячної абонентської плати.

Списання з банківського рахунку: якщо Ви надаєте swb 
повноваження на списання коштів з банківського рахунку 
(мандат SEPA), абонентська плата щомісяця списувати-
меться з Вашого рахунку. 

Вимога щодо сплати заборгованості та відключення 
електроенергії: якщо swb не отримає вчасно суму плате-
жу (строк сплати платежу), через тиждень Ви отримаєте 
нагадування з вимогою щодо сплати заборгованості. Якщо 
після цього Ви не погасите заборгованість, то через чотири 
тижні Вам буде припинено постачання електроенергії.

Номер лічильника: кожен лічильник swb має номер. 
Ці номери лічильників є унікальними. За допомогою 
цього номера ми ідентифікуємо чинний лічильник для 
Вашого місця споживання (див. стор. 5).

Показники лічильників: для створення річного звіту swb 
потребує Ваші показники лічильників. Для зчитування 
показників лічильників до Вас прийде працівник swb. Або 
Ви отримаєте від нас спеціальний бланк. Запишіть показ-
ники лічильників у цей бланк і надішліть нам його назад.

Споживання: Ваше споживання електроенергії, природ-
ного газу та тепла розраховується в кіловат-годинах (кВт-
год), а води — в кубічних метрах (м3).

Енергетичні продукти: у swb є багато енергетичних про-
дуктів. Якщо ви зареєструєтесь, ми залюбки запропонуємо 
Вам відповідний продукт.

Що це означає?

Bremen

swb — немає нічого складного 9



Примітки
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swb Vertrieb Bremen GmbH
Тел.: 0421 359-3590

swb-Kundencenter Bremen
Schüsselkorb 3
28195 Bremen

Reeder-Bischoff-Straße 61
28757 Bremen

swb Vertrieb Bremerhaven GmbH & Co. KG
Тел.: 0471 477-1111

swb-Kundencenter Bremerhaven
Bürgermeister-Smidt-Straße 49
27568 Bremerhaven

Надішліть нам своє повідомлення на адресу: 
swb.de/kontakt

swb.de

Стільниковий зв’язок, DSL  
та оптоволокно

Вам потрібен новий тариф для мобільного телефо-
ну? Чи краще відразу купити новий смартфон?  
Жодних проблем! Проконсультуйтеся у центрі 
обслуговування клієнтів swb щодо того, який тариф 
для мобільного телефону Вам найкраще підходить. 
Тут Ви також отримаєте пропозиції щодо swb DSL 
25, 50, 100 або оптоволокна.


