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SWB
PO PROSTU

FUR HEUTE.

FUR MICH.

swb



Czym jest swb?

swb jest dostawcg energii elektrycznej na terenie Bremy
oraz Bremerhaven. Ta ulotka dostarczy Ci wszystkich
informacji, ktérych potrzebujesz, abysmy mogli zaopatry-
wac Cie w energie elektryczng, gaz ziemny i wode pitna.
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Pracownicy Centréw Obstugi Klienta swb z przyjemno-
$cig udzielg odpowiedzi na Twoje pytania dotyczgce
dostaw energii elektrycznej i wody pitnej poczawszy od
rejestracji az po rozliczenie roczne.
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Jak zarejestrowac sie w swb?

W swb mozesz sie zarejestrowac, jezeli posiadasz miesz-
kanie. Wystarczy odwiedzi¢ Centrum Obstugi Klienta swb
i przynies¢ ponizsze dokumenty.

Dokumenty wymagane przy rejestracji:

DOWOD
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Wazny
dowdd osobisty

Umowa najmu z zaswiadcze-
niem o zameldowaniu oraz
protokét odbiorczy mieszkania

wraz ze stanami licznikéw
(patrz strony 4i 5)

Protokét
odbiorczy

@ Przyprowadz ze sobg
ttumacza.




Jakich informac;ji bedzie potrzebowat
od Ciebie pracownik swb?

> Wskazan licznika energii elektrycznej, gazu ziemnego
i stanu wodomierza

> Informacji na temat liczby os6b mieszkajgcych w gospo-
darstwie domowym

> Danych konta bankowego

W taki sposob mozesz zapisac wskazania licznikow
Przed wizytg w naszym centrum wystarczy po prostu zrobic

smartfonem zdjecie licznikéw lub zanotowac ich wskazania.

Stany licznikéw sg potrzebnedo sporzadzenia rocznego rozli-

czenia zuzycia medidw.

Energia elektryczna

Gaz ziemny

Woda pitna

Zwr6¢ uwage, aby na zdjeciach byty czytelne numery
licznikéw — podobnie jak na zamieszczonych ponizej
przyktadach. Liczniki czesto znajdujg sie w piwnicy. Jezeli
nie wiesz, ktéry z licznikéw jest przypisany do Twojego
mieszkania, zapytaj o to wtasciciela.




| co dalej?

Po zarejestrowaniu sie w swb otrzymasz od nas przesytke
pocztowa. W liscie znajdziesz potwierdzenie zawarcia
umowy, swoj numer klienta, wysokos¢ opfat ratalnych

i terminy ich pfatnosci.

swb | Rata i terminy ptatnosci (g
Numer klienta (g
swb

Potwierdzenie
zawarcia umowy

Po uptywie trzech miesiecy trzeba sie ponownie zgtosic
do Centrum Obstugi Klienta swb i przedstawi¢ aktualne
stany licznikéw (patrz strony 4 i 5). Dzieki temu bedzie-
my mogli sprawdzi¢, czy wysoko$¢ miesiecznej raty jest
adekwatna do rzeczywistego zuzycia.

Czym sg optaty ratalne?

Kazdego miesigca ptacisz rate, ktérej wysokos¢ ustalamy
w oparciu o prognoze zuzycia. Faktyczna wysokos¢ zuzycia
zalezy od liczby os6b w Twoim gospodarstwie domowym
oraz Twoich przyzwyczajen. Raz w roku swb przygotowuje
rozliczenie roczne i ustala, czy suma miesiecznych ptat-
nosci jest zgodna z rzeczywistym zuzyciem.

W tym momencie pojawiajg sie dwie mozliwosci:

1. Zaptacona przez Ciebie kwota jest za wysoka
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Zaptacona przez Ciebie kwota
jest za wysoka, a na Twoim
koncie wystepuje nadptata.

2. Zaptacona przez Ciebie kwota jest za niska
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Zaptacona przez Ciebie
kwota jest za niska i musisz
doptacic réznice.




Gdzie mozna nas znalez¢?

p
Brema

Brema Centrum
Am Wall/
! Sogestrale

Reeder-Bischoff-
StraRe 61
28757 Brema

Burgermeister-
Smidt-StraBe 49

27568 Bremerhaven

Godziny otwarcia

Od pn. do pt.
9.00-18.00

Co to znaczg te pojecia?

Rata

Co miesigc wptacasz do swb rate na poczet kosztéw
zuzycia energii. Wysokosc tej optaty wynika z Twojego
rocznego zuzycia energii elektrycznej. Jezeli dopiero
rozpoczynasz z nami wspotprace, Twoje zuzycie zostaje
ustalone w oparciu o prognoze (patrz strona 7).

Rachunek

Raz w roku otrzymujesz od swb rachunek za rzeczywi-
ste zuzycie. Znajdziesz w nim informacje, czy zwrécimy
Ci pienigdze (nadptata), czy moze wymagana bedzie
doptata (niedoptata). Na rachunku umieszczamy réwniez
informacje na temat wysokosci Twoich nowych rat mie-
siecznych.

Polecenie zaptaty

Jezeli udzielisz swb upowaznienia do pobierania opfat
z konta (upowaznienie SEPA), to Twoja miesieczna rata
bedzie pobierana z konta automatycznie.

Wezwanie do zaptaty i blokada dostaw energii

Jezeli Twoja miesieczna rata nie wptynie punktualnie

na konto swb (termin ptatnosci), to po uptywie tygodnia
wyslemy do Ciebie wezwanie do zaptaty. Jezeli w dalszym
ciggu nie uregulujesz naleznosci, to po uptywie czterech
tygodni zablokujemy dostawy energii do Twojego gospo-
darstwa domowego.

Numer licznika

Kazdy licznik swb ma swéj numer. Numer licznika jest
niepowtarzalny. Za pomoca tego numeru identyfikujemy
licznik odpowiadajacy za zuzycie w Twoim lokalu (patrz
strona 5).



Notatki

Stany licznikéw

Na potrzeby rozliczenia rocznego swb potrzebuje wskazan
Twoich licznikéw. W tym celu odwiedzi Ci¢ pracownik swb
odpowiadajacy za odczyt licznikéw. Mozesz réwniez otrzy-
mac od nas specjalng karte. Wystarczy, ze zapiszesz na niej
wskazania licznikéw i odeslesz do nas.

Zuzycie

Twoje zuzycie energii elektrycznej, gazu ziemnego i ciepta
jest przeliczane na kilowatogodziny (kWh), a wody na
metry szescienne (m3).

Produkty energetyczne

W ofercie swb mozna znalez¢ wiele produktéw energe-
tycznych. Po rejestracji z przyjemnoscia zaoferujemy Ci
odpowiedni produkt.
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swb Vertrieb Bremen swb Vertrieb Bremerhaven

GmbH GmbH & Co. KG

Obstuga Klienta Obstuga Klienta

Postfach 10 78 03 Postfach 10 12 80

28078 Brema 27512 Bremerhaven

Tel +49 (0)421 359-3590 Tel +49 (0)471 477-1111

Fax +49 (0)421 359-2233 Fax +49 (0)471 477-2321 |

Skontaktuj sie z nami pod adresem:
www.swb-gruppe.de/kontakt | www.swb-gruppe.de
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